
Apen Group 
Il Giallo che ci Piace!



Lontani ma vicini…

CORSO DI 
AGGIORNAMENTO 2020 

Centri di Assistenza 
Tecnica 



AquaPump Hybrid



Parleremo di……

1.Caratteristiche 
Tecniche

2.Installazione

3.Collegamenti 
elettrici

4.Primo 
avviamento

5.Spiegazioni 
generali

GENERATORE AQUAPUMP 
HYBRID



Caratteristiche tecniche 

❑ Unità monoblocco da esterno per produzione acqua calda e fredda. 

❑ Unisce la tecnologia della caldaia a condensazione da 34 kW con quella della 
pompa di calore inverter aria/acqua da 15 kW. 

❑ Ideale per applicazioni industriali utilizzando l’aerotermo elettronico con 
controllo automatico della ventilazione. 

❑ Possibilità di generare acqua calda e fredda a servizio di impianti a media o 
bassa temperatura con la possibilità di fornire, alternativamente, acqua calda 
sanitaria.  

❑ Utilizzo combinato dei due sistemi con logica di regolazione parametrizzabile. 

❑ Il funzionamento è regolato in funzione delle condizioni di temperatura 
esterna e, contemporaneamente, del fabbisogno istantaneo dell’utenza.

1.1 Che cos’è AcquaPump Hybrid HY….



 1.2 Descrizione

 
Caratteristiche tecniche 
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Linea elettrica

Ingresso 
acqua

Gruppo caldaia a 
condensazione

Circuito frigo interamente 
incluso nel vano PdC



Caratteristiche tecniche
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1. Alimentazione GAS G ¾”  
2. Ritorno acqua G1” 
3. Mandata acqua G1” 
4. Scarico condensa caldaia 
5. Collegamenti elettrici  
6. Camino scarico fumi Ø60

1.3 Dimensioni



Caratteristiche tecniche
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LEGENDA: 
EV1 Elettrovalvola GAS  
EV2 Elettrovalvola secondaria 
FLUX Flussimetro 
NTC Sonde NTC 
P  Circolatore 
VLV3V Valvola tre vie 
TFUMI Termostato Fumi 
VF Ventilatore bruciatore 
TS Termostato di sicurezza 
VE Vaso espansione 
VS1 Valvola di sicurezza 
VSC Valvola sfiato circuito 
SRA Scambiatore  
 refrigerante/acqua

1.4 Circuito idraulico



Caratteristiche tecniche
 1.5 Circuito frigorifero



Caratteristiche tecniche
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1.6 Dati tecnici



Caratteristiche tecniche
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Prestazioni di targa della pompa di calore in riscaldamento in funzione delle condizioni 
esterne e della temperatura di mandata



Caratteristiche tecniche
Prestazioni di targa della pompa di calore in raffrescamento



Caratteristiche tecniche
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TEXT
STEXT RIF

STRIF + Xd

STRIF – Xd2

TRIF

SOLO PdC

PdC + CALDAIA

SOLO
 

CALDAIA

STRIF

Condizione TRIF in salita

OFF

1.7 Logica di regolazione della temperatura

REGOLAZIONE INVERNALE
ST= Set point utenza. È il valore da controllare per discriminare la    
        richiesta di riscaldamento/condizionamento. Può essere la  
        temperatura dell’ambiente, dell’acqua di un accumulo o   
        dell’acqua sanitaria, quando configurata.  
ST_EXT RIF= Set point temperatura esterna (solo per  
        riscaldamento). Al di sotto di questa temperatura la pompa di  
        calore non funziona. 
Xd= Differenziale di ON/OFF per ST 
Xd2= Differenziale sotto il quale si attiva il funzionamento della  
          caldaia



Caratteristiche tecniche

STRIF – Xd

STRIF – Xd2

TRIF

TEXT
STEXT RIF

SOLO  PdC
PdC + CALDAIA

SOLO
 

CALDAIA

STRIF

Condizione TRIF in discesa

OFF

ST= Set point utenza. È il valore da controllare per discriminare la    
        richiesta di riscaldamento/condizionamento. Può essere la  
        temperatura dell’ambiente, dell’acqua di un accumulo o   
        dell’acqua sanitaria, quando configurata.  
ST_EXT RIF= Set point temperatura esterna (solo per  
         riscaldamento). Al di sotto di questa temperatura la pompa  
         di calore non unziona. 
Xd= Differenziale di ON/OFF per ST 
Xd2= Differenziale sotto il quale si attiva il funzionamento della  
          caldaia



Caratteristiche tecniche
REGOLAZIONE ESTIVA

TUTENZA

ST – Xd

CHILLER ON

OFF

Condizione con temperatura TUTENZA decrescente

TEXT TEXT

ST + Xd

ST

TUTENZA

Condizione con temperatura TUTENZA crescente

ST

CHILLER ON

OFF



 1.8 Gestione funzionamento

Caratteristiche tecniche
AquaPump Hybrid può funzionare solo 
abbinato al comando Smarteasy/web, che 
gestisce il funzionamento combinato delle 
due tecnologie che compongono il generatore 
attraverso il protocollo di comunicazione 
Mod-bus.  

FORNITO 
DI SERIE



Caratteristiche Tecniche
Scheda di controllo CPU-SMART 
per gestione e segnalazione dei 
fault, accensione spegnimento e 
modulazione del/i bruciatore/i. 

Pannello LCD multifunzione per 
gestione, configurazione e 

diagnostica di tutti i parametri di 
funzionamento del modulo

1.9 Elettronica caldaia a condensazione

Apparecchiatura controllo 
fiamma  per gestione e 
controllo funzionamento 
bruciatore



Caratteristiche Tecniche
1.10 Elettronica Pompa di calore 

Schede inverter ventilatori

Scheda di potenza

Scheda di gestione 
pompa di calore

Scheda di supporto

Filtro

Morsettiera 
collegamenti



Caratteristiche tecniche
Led compressore

Led acqua sanitaria

Led resistenza antigelo

Led defrost

Led allarme

Led modalità riscaldamento

Led modalità raffreddamento

Led pompa

ON se il compressore è attivo 
OFF se il compressore è spento 
LAMPEGGIO se sono in corso attesa per start

ON se sanitario attivo 
OFF se sanitario spento 
LAMPEGGIO se produzione acs in corso

ON se sanitario attivo 
OFF se sanitario spento 
LAMPEGGIO se produzione acs in corso

Led ON se la resistenza antigelo è attiva

NON UTILIZZATO

Led ON se allarme attivo

Led ON se l’unità è in modalità heating

Led ON se l’unità è in modalità cooling

Il display, durante il 
funzionamento, visualizza la 
temperatura dell’acqua in 
uscita dalla pompa di calore
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Installazione

MODELLO A B* C D E**
HY434IT e HY534IT 1500 500 400 400 500

*Spazio consigliato per installazione e manutenzione 
**Spazio consigliato per assistenza, manutenzione, installazione e  
     scarico fumi 

1.1 Posizionamento generatore



Installazione

1 2 3

A cura dell’installatore

1 – Filtro metallico a Y (con maglia metallica non superiore a 1mm) 
2 – Saracinesche manuali per sezionamento impianto 
3 – Gruppo di caricamento impianto 
4 – Rubinetto gas

1.2 Collegamenti 

GAS

4



Installazione
1.3 Scarico fumi

E’ possibile allungare lo scarico fumi Ø 60 al 
massimo per 4m 

Consentito scarico fumi 
“a parete” in conformità 
al D.Lgs.102/2014 
(UNI7129)
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 1.1 Quadro elettrico generale

 
Collegamenti elettrici

27

Linea elettrica

Ingresso 
acqua

Impianto elettrico nella 
parte superiore, per 
facilitare le operazione di 
assistenza, senza necessità 
di aprire i pannelli laterali



 
Collegamenti elettrici
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Linea elettrica

Ingresso 
acqua

ALIMENTAZIONE 
400Vac 50Hz  
3-Ph/N/PE

SMARTEASY/WEB

1.2 Collegamento elettrico modello trifase
AEROTERMO/I

1

2



 
Collegamenti elettrici
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Linea elettrica

Ingresso 
acqua

ALIMENTAZIONE 
230V  50Hz  
1-Ph/N/PE SMARTEASY/WEB

1.3 Collegamento elettrico modello monofase
AEROTERMO/I

1

2



Collegamenti elettrici
 1.4 Collegamenti  comando Smarteasy/web

Contatto ON/OFF remoto

Collegamento sonde NTC 
remotabili  

- Opzionali -

M2

M1

M2



Collegamenti elettrici
 1.5 Collegamento elettrico aerotermi

AB034IT-00H0AB018IT-00H0



Collegamenti elettrici
 1.6 Morsettiera collegamenti elettrici
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4.Primo avviamento
 4.1 Configurazione comando Smarteasy/web

Psw 111

Configurazione 
Impianto

Hybrido

PLT_Switch



4.Primo avviamento
- 0 se sono presenti uno o più aerotermi ABxxx-00H0 
- 1 se è presente un accumulo di acqua tecnica, un separatore 

idraulico o un serbatoio 
- 2 se è presente un accumulo di acqua tecnica, un separatore 

idraulico o un serbatoio e contemporaneamente si vuole 
controllare un boiler sanitario con un secondo set-point per 
l’acqua calda sanitaria 

- 3 se sono presenti uno o più aerotermi Abxxx-00H0 e 
contemporaneamente si vuole controllare un boiler sanitario con 
un secondo set-point per l’acqua calda sanitaria 

Scegliere la tipologia di 
impianto 

Confermare l’azione con tasto 
OK per procedere 



4.Primo avviamento

Gestione Sonde

In base al tipo di impianto 
scelto in precedenza occorre 

selezionare quante sonde sono 
presenti 

Le schermate possono variare in base al tipo di impianto che è 
stato selezionato nel menù PLT_Switch. 
NONE: Sonda disattivata 
T_RIF: Temperatura di riscaldamento/condizionamento 
T_SAN: Temperatura acqua calda sanitaria

Confermare l’azione con 
tasto OK per procedere 



4.Primo avviamento

Set-Point 
Hybrido

Set Caldaia °C: Set-point temperatura di mandata della caldaia 
Set Pdc Caldo °C: Set-point temperatura di mandata della pompa di calore in   
               riscaldamento 
Set Pdc Freddo °C: Set-point temperatura di mandata della pompa di calore in  
              funzionamento estivo 
Temp EXT_RIF °C: Set-point temperatura aria esterna; è il valore sotto al quale la pdc  
            non viene messa in funzione 
Xd2 Caldaia: Differenziale che permette anche l’accensione della caldaia  
Set sanitario (STsan): Set-point di temperatura per l’acqua caldaia sanitaria 
Xd sanitario: Differenziale che attiva o disattiva la richiesta del sanitario 
Xd2 sanitario: Differenziale che permette anche l’accensione della caldaia in  
         funzionamento sanitario 
FC Caldaia: Fattore di correzione per il calcolo set-point caldaia 
FC Pdc: Fattore di correzione per il calcolo set-point pompa di calore 

Confermare l’azione con 
tasto OK per procedere 

Premere sempre il tasto OK, presente nei vari menù, per confermare le 
modifiche effettuate 



4.Primo avviamento

Nel caso l’AQUAPUMP sia configurato anche 
per lavorare in produzione acqua calda 
sanitaria, nel periodo in cui le condizioni di 
utilizzo prevederanno la produzione di a.c.s., 
nella schermata principale viene visualizzata 
l’icona   



 4.2 Accensione generatore

Avviare il generatore 
tramite il comando 

Smarteasy/web

Avviamento pompa 
di calore 

Avviamento caldaia 
a condensazione

4.Primo avviamento

3 minuti 1 minuto



4.Primo avviamento

In caso di difficoltà di accensione della caldaia, è possibile 
visualizzare la corrente di ionizzazione sul pannello Lcd del 
quadro elettrico. E’ necessario consultare il menù «Ion». 
Il valore della corrente di ionizzazione è espresso in %  
Un valore % < 35 indica che la corrente di ionizzazione è 
inferiore a 0,7 µA.  
Nel manuale uso e manutenzione sono riportate le istruzioni 
per accedere al menù «Ion»



4.Primo avviamento
 4.3 Regolazione ALTA–BASSA fiamma (spazzacamino)

Agire sul display LCD della caldaia e 
portarsi nel menù REG.  
Utilizzando i comandi «Hi» e «Lo» si 
può forzare il funzionamento alla 
massima o alla minima potenza



4. Primo avviamento
 4.4 Analisi di combustione

Regolare la combustione del bruciatore 
con i valori di anidride carbonica CO2 

riportati nella tabella «dati regolazione 
gas» sul manuale uso e manutenzione

Regolazion
e minima 
potenza

Regolazion
e massima 

potenza



4.Primo avviamento
 4.5 Verifica parametri funzionamento pompa di calore

Psw 195 



4.Primo avviamento
Temperatura acqua in ingresso (°C) 

Temperatura acqua in uscita (°C) 

Temperatura aspirazione compressore (°C) 

Temperatura scarico compressore (°C) 

Pressione di alta (bar)

Pressione di bassa (bar)

Temperatura aria esterna (°C) 

56

7

3

4

1
2

1

2

3

4

5

6

7



4.Primo avviamento
 4.6 Monitoraggio funzionamento generatore da comando Smarteasy/web

Monitoring 
Hybrido



4.Primo avviamento
1 Caldaia ON/OFF 

2 Pdc Off/Est./Inv. 

1

2

3

4

5

6

7

Valvola reg. 1079

T. Ritorno Pdc

T. Mandata Pdc 

T. Caldaia NTC1 

Portata acqua l/h

8

9

Temp. esterna

Temp. Rif.

10 Temp. Sanitario (se configurata)

3

45

6 7
8

9

10

Boiler ACS 
se presente

3



4.Primo avviamento
 4.7 Logica funzionamento valvola 3 vie caldaia

Valore Uscita R1 – Attivazione Sanitario Uscita R2 – Attivazione Caldaia

0 NO1 – Aperto   By-pass NO2 – Aperto  Caldaia Bypassata

32 NO1 – Chiuso NO2 – Aperto  Caldaia Bypassata

64 NO1 – Aperto   By-pass NO2 – Chiuso Caldaia NON Bypassata

96 NO1 – Chiuso NO2 – Chiuso Caldaia NON Bypassata

Allo stato della valvola 3 vie «lato caldaia» corrispondono quattro possibili 
valori che coincidono alla posizione dei contatti delle due uscite relè   
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5. Spiegazioni generali
5.1 Riscaldamento e raffrescamento di impianti industriali con aerotermo elettronico

51

+ +



5. Spiegazioni generali



5.2 Riscaldamento e raffrescamento con produzione alternativa di acqua calda sanitaria

+ + oppure +

5. Spiegazioni generali



5. Spiegazioni generali



5. Spiegazioni generali



5. Spiegazioni generali



5. Spiegazioni generali



5. Spiegazioni generali



5. Spiegazioni generali



5. Spiegazioni generali



5. Spiegazioni generali



5. Spiegazioni generali



5. Spiegazioni generali



5.Spiegazioni generali
 5.3 Elenco parametri di funzionamento



5.Spiegazioni generali



5.Spiegazioni generali
5.4 Elenco fault caldaia



Spiegazioni generali



5.Spiegazioni generali
5.5 Elenco fault pompa di calore 
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SPIEGAZIONI 
GENERALI - Riscaldamento e raffrescamento con aerotermo 
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- Parametri funzionamento 
- Elenco fault caldaia 
- Elenco fault pompa di calore 
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